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Talent Management i konsultforetag -
8 framgangsfaktorer for 6kad I6nsamhet

Mindre administration, effektivare férséljining och mer engagerade
medarbetare.

Idag saknar manga konsultforetag en smidig hantering av
medarbetarnas kompetenser och tillganglighet. Sammanstallning
av konsultprofiler, belaggningsplanering och uppféljning
hanteras oftast manuelit.

Ett smart kompetenskonto med medarbetarnas erfarenhet som nav
frigdr stora varden for konsulterna, saljarna, cheferna och inte minst
for ledningen.

Utmaningarna inom konsultbranschen ar manga och férandras efter
radande konjunktur och bolagsstorlek. Utéver att hitta och attrahera
de basta konsulterna ar féljande aktiviteter del av vardagen

v uppdatera kompetenser och erfarenheter
v'anpassa konsultprofiler mot kundernas forfragningar
v'utveckla nya och befintliga kundrelationer

v' proaktiv 6ka sin saljkraft internt och via partners

v planera och 6verblicka framtida belaggning

v' utveckla bolaget mot morgondagens kundbehov

Att ta ett helhetsgrepp om kompetensen i foretaget skapar stora
nyttor och satter konsultforetaget i ett helt annat lage for att arbeta
effektivt och saljfokuserat framat.

Det ar framfor allt atta faktorer som ar sarskilt avgérande for att
lyckas.
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1. Ett gemensamt kompetensformat

Digitalisering av konsultens kompetenser och erfarenheter 6ppnar
upp en varld av mojligheter som stracker sig langt bortom snygga
konsultprofiler.

Andra projekt/uppdrag

ROLL/TITEL

Testledare, Scrummaster

FORETAG/UPPDRAGSGIVARE PLACERING/ORT
Danske Bank Stockholm, Sweden
START:
- - ’
mars v 2013 v ¥ PAGAENDE
BESKRIVNING
TMS-projektet ar ett inhouse projekt som skraddarsydde ett arendehanteringssystem till Danske Bank. Johan ansvarade for att
projektmodellen Scrum efterfoljdes samt ansvarade for systemtesterna innan verksamheten tog vid for vidare acceptanstest.
4
NYCKELORD
Sok nyckelord eller I3gg till nytt
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Ett genomtankt och gemensamt kompetensformat forenklar
forsaljning, belaggningsplanering och kompetensutveckling. Genom
kompetenstaggning av tidigare utforda uppdrag blir sokbarheten
enkel och direkt kopplad till relevanta erfarenheter.

“Era talanger dr er strategiska tillgang — det dr hég tid
att frigéra vérdet i informationen. Rétt anvénd skapar
den ett mer Ibnsamt féretag, mer engagerade
medarbetare och néjdare kunder.

En forfragan fran kund kan direkt matchas mot lampliga kandidater
hos konsultforetaget eller dess partnernatverk. Kunderna far snabb
aterkoppling och ratt kandidater matchas till kundernas behov.
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2. Latt att anvanda

Ett framgangsrikt stod for kompetenshantering behdéver alltid vara
atkomligt och latt att anvanda. Att uppdatera och utveckla sin profil
forvantas vara lika latt som anvandandet av sociala medier. Bast blir
det nar konsulten upplever att det finns ett utbyte av att halla sin
profil uppdaterad.

For konsultchefer och séljare finns ett stort behov att halla
administration kring kompetenshantering nere till forman for
forsaljning och utveckling av féretag och medarbetare.
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3. Sok- och matchningsbart
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Snabb sokbarhet padskyndar saljprocessen och kundens behov kan
|6sas snabbare och oftare. Genom att den samlade kompetensen och
erfarenheten standigt ar atkomlig och sékbar kan alla inom bolaget
bidra till saljformagan.

Kundforfragningar kan smidigt matchas mot lampliga konsulter. Vid
ramavtalsupphandlingar blir god sékbarhet en férutsattning for att
snabbt kunna besvara upphandlingar pa ett effektivt satt.

Kompetenskrav

TYP KOMPETENS NIVA

Ovriga kompetensonskemal

Onskvart jd
[ onsiarc ] j

Onskvart ja
aD

Detaljer

Omfattning
100 %

Ersattning ar forhandlingsbar
Mojligt

Passande konsulter

KONSULT

e Mattias Haraldsson

o Daniel Glendor

Mattias Haraldsson

Kompetensmatchning

Férdenna férfragan har Mattias Haraldsson 410 av 450 méjliga kompetenspoang (91 %).

Poangen beraknas utifran individens niva for resp petens samt om
ar nodvandig eller 6nskvard.

FORFRAGAN KOMPETENS MATTIAS HARALDSSON

testledning o

Jjavascript

sql 3

java

Inga ovriga kompetensonskemal angivna

halla prisforslag

0 kr

TILLGANGLIGHET

NG
91 %0

71% @

Tillganglig

Tillganglig

Med en klok kompetensstruktur blir bolagets samlade erfarenheter sék- och
matchningsbara mot exempelvis kundférfragningar.

Cinode White Paper

Sid 5(10)



(©CINODE

4. Traffsdakert och saljande

For att mota kundens 6nskemal behover profilerna anpassas genom
att lyfta upp relevanta kunskaper och anvanda lampliga ordval.
Anpassningen leder dock ofta till att manga dokumentversioner
cirkulerar och de blir allt svarare att uppdatera.

Losningen ar ett alltid tillgangligt och uppdaterat kompetenskonto
som ar separerat men sammanlankat fran konsultprofilerna. Det gor
det enkelt att skapa nya profiler och uppdatera redan existerande.

Konsulten som med jamna mellanrum vardar sin profil kan fokusera
pa att fa med all relevant information. Konsultchefer och séljare far
notifieringar nar ny information tillkommer som férenklar hanteringen
av offerter och nya forfragningar.

L/

\§

Kensultprofil: Projektledare
: Kensultprofil: Scrum Master

Kensultprofil: Testledare

Traffsdkra och snygga profiler med en koppling till ett kompetenskonto méjliggér
anpassade men samtidigt uppdaterade konsultprofiler
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5. Oversiktlig och samlat

Foretag behover kunna jamfora kundernas samlade efterfragan med
den samlade kompetensen hos konsulterna. Idag saknas ofta detta da
informationssammanstallningen sker utifran profiler i textfiler. Detta
forhindrar att enkelt och fortldpande aggregera informationen och ha
tillgang till ratt rapporter for battre beslut kring kompetensutveckling,
rekryteringsbehov och kundinsikter.

Roller VISA ALLA (41) ~

TITEL KONSULTER SNITTNIVA

Projektledning 6 @
testledare 4 @
testledning 3 o
acceptanstestledare 3 0
testare 3 o

scrummaster 3

Med ett kompetensformat som gar att aggregera blir det enkelt att géra samlade analyser
av antalet kompetenser och snittniva i bolaget.

6. Forenklad planering

Bolaget har behov av en aktuell och samlad bild éver hur den
nuvarande och framtida belaggningen ser ut. Dels for att snabbt
kunna aterkoppla mot kund nar kompetensen finns tillganglig men
ocksa for att planera framtida saljinsatser.

Eftersom kundkontrakt uppdateras I6pande och dessutom oftast via
muntliga 6verenskommelser, behover detta fangas upp snabbt for att
hela tiden ha en korrekt bild av laget framat.

Konsult

Uppdrag

on
" Mikael Tell Global Fashion AB Testers 100 % 875 kr/h

. Mark Kantor Ortida AB Produktagare Ortida KPI 100% 900krth

9 MagnusAndersson  Livforsakringsbolaget  Testledare 100% 1300 kith
~

Med ett enhetligt format for kompetens och tillgdnglighet hos er och era partners samlas
informationen i realtid.
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7. Engagerande

For att na maximal framgdng maste all kompetens inom foretaget
vara tillganglig for samtliga medarbetare. Varaktig lyckad
kompetenshanteringen forutsatter att medarbetarna far ett utbyte av
att halla sin kompetens uppdaterad.

Konsulten vill sjalv s6ka efter kunskaper inom foretaget for att enkelt
fa kontakt och hjalp av kollegorna. For att ta del av vad som hander
inom bolaget bér medarbetarnas uppdateringar synliggoras for alla.

Detta tillvagagangssatt skapar engagemang, 6kad sammanhallning
och blir mycket kraftfullare an ett system som enbart sparar
information.

Attraktiva konsultpresentationer ger mervarde fér den enskilde och
medarbetarna blir i hégre utstrackning ambassadorer for bolagets
varumarke.

Du har offererats till uppdraget Testledare.

Mathias Tillmark har lagt till XML som kompetens. O
1dag sedan

8. Sammanlankat

Okad specialisering vacker behov av starkare partnerskap. Med ett
gemensamt format for kompetens och tillganglighet kan féretag
lattare kopplas samman med affarspartners och kunder.

Sammanlankningen foérenklar kommunikationen mellan féretag
genom att

hitta specialistkompetenser

oka antalet matchade forfragningar mot kund

hantera toppar och dalar i efterfragan av konsulter

tillsammans med partners bemota forfragningar fran kunder med
behov av helhetsatagande

ASRNINRN
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Sammanfattning

En modern I6sning for talent management i konsultforetag forenklar
for sdval konsulter som konsultchefer och séljare. Med
medarbetarnas kompetens som nav trimmas administrationen kring
forsaljning, uppfoljning och planering.

Konsultféretag far mojlighet att jobba langsiktigt med fokus pa
kunden. Foretaget starks som konsultpartner och blir en attraktivare
arbetsgivare.

Ett nytt tank kring hur foretaget strukturerar medarbetarnas
kompetens innebar att

v individens kompetens star i centrum och ar tillganglig for
forsaljning, planering samt personlig utveckling

v' medarbetaren far ett utbyte av att presentera sin kompetens pa
ett attraktivt och saljande satt

v forsaljningen férenklas och paskyndas genom att foretaget kan
soka och automatmatcha kompetenser och tillganglighet

v bolagets sammanhallning starks, konsulterna drar nytta av
varandra och blir samtidigt ambassadorer for varumarket.

v saljkraften i partnernatverk starks genom att konsultféretag

sinsemellan hanterar kundférfragningar och pa kort tid matchar
kundens behov
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Cinode - gor det enklare, smartare och
snabbare att driva konsultforetag

S6kbara CVn, konsultprofiler, beldggning, forfragningar, avtal samt ett
natverk for kunder och partners - Cinode erbjuder dig talanghantering
med superkrafter.

ENKLARE OCH SMARTARE TALANGHANTERING

Cinode ger dig en samlad bild av era talanger, erfarenheter och
kompetenser. Du far en helhetssyn 6ver foretagets férmaga att leverera
professionella konsulttjanster och ett stod for den langsiktiga utvecklingen av
era medarbetare.

Med unika mallar, formade utifran er foretagsidentitet, skapar du snabbt
fantastiska konsultprofiler som ar anpassade just for det aktuella uppdraget.

"Med Cinode paskyndar och férenklar vi hanteringen av vara
kompetenser och cv:n. Vi kan enkelt skapa snygga konsultprofiler
och snabbt s6ka bland kompetenser och erfarenheter.

Business Vision, Microsoft Gold Certified Partner 2012
EFFEKTIVARE FORSALJNING OCH NYA AFFARSMOJLIGHETER

Cinode erbjuder snabb sdkbarhet, automatisk kompetensmatchning av
forfragningar samt en helt digitaliserad hantering av offerter och kontrakt.

Via Cinode far du mojlighet att enkelt skapa natverk med kunder och
affarspartners for starkare samarbeten och nya affarsmojligheter.

En 6versikt av foretagets belaggningssituation, prospekt, leads och kontrakt
presenteras i realtid.

NOJDARE KUNDER OCH MEDARBETARE

Utvalda kunder kan sjalva soka och titta pa era konsultprofiler. De kan dven
sanda forfragningar, godkanna offerter och kontrakt direkt via Cinode.
Hanteringen forenklas och kundernas kdpupplevelse forbattras.

For medarbetarna ar det enkelt att uppdatera sin profil och att se uppdrag
dar de ar offererade samt ta del av kollegernas samlade kompetens.

Med Cinode 6kar engagemanget hos medarbetare och kunder vilket starker
ert varumarke.

Kontakta oss idag for en demo;
www.cinode.com, info@cinode.com, 08-88 69 75
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